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Ozet: Mesleki tiikenmislik, ¢alisanlarin is ortammnin gerektirdigi gérev ve sorumluluklari yerine
getirmek istememesi, geciktirmesi ve mesleki anlamda bir yorgunluk duygusu olarak ifade
edilebilir. Mesleki tiikenmislik diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin basarili ve verimli olmasi oldukca
zordur. Ogretmenlik mesleginde bu durum yalmzca 6gretmenlerle sinirli olamyip, aym zamanda
ogrencilerin ve okulun basari performansimni da etkilemektedir. Bu arastirmada 6gretmenlerin
mesleki tiikenmislik diizeylerinin okul iklimi ve destegi algilarina etkisi incelenmistir. Arastirmada
nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin evrenini 2023-
2024 egitim dgretim yilinda Istanbul ilinde gérev yapmakta olan dgretmenler olusturmaktadir.
Aragtirmanin  O6rneklerini ise bu evren igerisinde rastgele Ornekleme yontemi kullanilarak
aragtirmaya dahil edilen ve farkli branslarda gorev yapan toplam 410 6gretmen olusturmaktadir.
Arastirmada veri toplama araci olarak demografik bilgi formu, Maslach Tiikkenmislik Envanteri ve
Orgiitsel Destek Algis1 dlgekleri kullanilmistir. Arastirma verilerinin analizinde nicel veri analiz
yontemleri kullanilmistir. Bu kapsamda veriler SPSS24 veri analiz programi kullanilarak analiz
edilmistir. Arastirma sonucunda Ogretmenlerin  tiikenmiglik diizeyleri bakimindan erkeklerin
kadinlara gore tiikenmislik diizeylerinin daha yliksek oldugu, 36 yas ve lizeri olan ogretmenlerin
tilkenmiglik diizeyinin daha yiiksek oldugu, bosanmigs ve dul olan 6gretmenlerde tiikenmislik
diizeyinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Arastirmada 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri iyi
yani okul iklimi ve destegi algilar1 arasindaki iligkiler incelenmis olup, okul iklimi ve destegi
algisiin artmasina bagli olarak tiikkenmislik diizeylerinin 6nemli diizeyde azaldig1 belirlenmistir.
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Abstract: Professional burnout can be expressed as employees' reluctance to fulfill the duties and
responsibilities required by the work environment, their delay, and a feeling of professional fatigue.
It is very difficult for employees with high levels of professional burnout to be successful and
productive. In the teaching profession, this situation is not limited to teachers only, but also affects
the success performance of students and the school. In this research, the effect of teachers'
professional burnout levels on their perceptions of school climate and support was examined. The
relational screening model, one of the quantitative research methods, was used in the research. The
population of the research consists of teachers working in Istanbul in the 2023-2024 academic year.
The samples of the research consist of a total of 410 teachers working in different branches, who
were included in the research using the random sampling method within this universe.
Demographic information form, Maslach Burnout Inventory and Organizational Support
Perception scales were used as data collection tools in the research. Quantitative data analysis
methods were used to analyze the research data. In this context, the data was analyzed using the
SPSS24 data analysis program. As a result of the research, it was determined that the burnout levels
of men were higher than women, the burnout level of teachers aged 36 and over was higher, and
the burnout level of teachers who were divorced and widowed was higher. In the study, the
relationships between teachers' burnout levels, that is, their perceptions of school climate and
support, were examined, and it was determined that burnout levels decreased significantly due to
the increase in the perception of school climate and support.

Keywords: Burnout, Teaching Profession Organizational Support, School Climate

Giris

Glinlimiizde bireylerin ¢alisma yasamlarinda ¢ok sayida stres kaynaklari
bulunmaktadir. Yapilan isin niteligi, meslek, is yiikii ve is ortami gibi ¢esitli faktorler
bireylere stresi etkilemekte ve tiikenmislige neden olabilmektedir (Sahin ve Atbasi, 2020;
Yilmaz Daban, 2018). Tiikenmislik, bireyin belirli bir isi yapmaya yonelik motivasyon
kaynaklarinin zayiflamasi, isi yapmama istegi, isten ayrilma ve is degisikligi gibi
durumlara neden olabilmektedir (Akman, 2019; Asic1 ve Ikiz, 2019). Tiikenmislik durumu
calisanlarda sosyal yasami, is yasamimmi ve saglik ile ilgili o6zellikleri yakindan
etkilemektedir. Tiikenmisligin artmasi ile c¢alisanlar kendini yalniz, ¢aresiz, diglanmis ve
Ozgliveni dislik olarak algilarlar. Buna bagli olarak a ise yonelik motivasyonlar
azalmasina bagl olarak is verimliligi ve basar1 diizeyleri de olumsuz etkilenir (Eksi, 2006;
Yildiz, 2012).

Ogretmenlik meslegi, bilgi, beceri, deneyim ve degisime acik olmay1 gerektiren
profesyonel bir meslektir. Ogretmenlerin alan bilgisi, genel kiiltiir ve genel yetenek bilgisi
gibi ¢esitli alanlarda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir (Memduhoglu ve Seker, 2011).
Ayrica sosyal beceriler ve iletisim becerileri gelismis, sosyal ve kiiltiirel degerleri
benimsemis bir kisi olarak Ogretmenler, yeniliklere acik olmak durumundadirlar.
Giliniimiizde teknolojinin gelismesi, 6grencileri 68renme slirecinin merkezine tasimis,
ogrencilerin bilgi ve deneyimleri dikkate alinarak Ogretmenik meslegi uygulanmaya
baslanmistir (Giindiiz, 2005; Kayabasi, 2008; Tavsanli vd., 2016). Ogrenciler dgrenme
ortamina ge¢miste oldugundan daha cok bilgi sahibi olarak gelmekte ve Ogretmenin
sundugu bilgileri sogulamaya baslamaktadirlar. Bu durumda 6gretmenin mevcut bilgi ve
becerilerine ek olarak kendini mesleki ve kisisel alanda siirekli olarka yenilemesi,
yeniliklere uyum saglamasi ve bu konuda 6grencilere rehberlik saglamasi beklenmektedir
(Cemaloglu ve Sahin, 2007; Kocaoglu ve Demirdag, 2022).
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Bu arastirmada Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin okul iklimi ve
destegi algilarina etkisi incelenmistir. Bu ama¢ dogrultusunda asagidaki alt problemlere
yanit aranmistir;

1.0gretmenlerin duygusal tiikkenme ile okul iklimi ve destegi algis1 Slgeginden
aldiklar1 puanlar cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik gostermekte midir?

2.0gretmenlerin duygusal tiikkenme ile okul iklimi ve destegi algis1 Slgeginden
aldiklar1 puanlar yas degiskenine gore anlamli farklilik gostermekte midir?

3.0gretmenlerin duygusal tiikenme ile okul iklimi ve destegi algis1 Slgeginden
aldiklar1 puanlar medeni durum degiskenine gore anlamli farklilik gostermekte midir?

4 Ogretmenlerin duygusal tiikkenme ile okul iklimi ve destegi algis1 Slgeginden
aldiklar1 puanlar mesleki kidem degiskenine gore anlamli farklilik gostermekte midir?

Yontem
Arastirma Modeli

Arastirmada nicel aragtirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli kullanilmistir.
Iligkisel tarama modeli, en az iki degiskene ait verilerin bulundugu bir aragtirmada
degiskenler arasi iliskilerin agiklanmasini, bir degiskenin artmasina ya da azalmasina bagh
olarak diger degisken de meydana gelen degisimi agiklamaya yardimci olmaktadir. Bu
arastirmada Ogretmenlerin mesleki etkilenmistik algilarinin okul eklemi ve destegi algisi
ile iligkisi incelenmistir. Bu bakimdan arastirma iliskisel tarama modelinde tasarlanmstir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2023-2024 egitim o&gretim yilinda Istanbul ilinde gorev
yapmakta olan Ogretmenler olusturmaktadir. Aragtirmanin Orneklerini ise bu evren
icerisinde rastgele ornekleme yontemi kullanilarak arastirmaya dahil edilen ve farkli
branslarda gérev yapan toplam 410 6gretmen olusturmaktadir. Ogretmenler arastirmaya
gonilli olarak dahil edilmistir.

Veri Toplama Araclar:

Arastirmada veri toplama araci olarak Ogretmenlere yonelik demografik bilgi
formunda cinsiyet, yas, medeni durum ve mesleki kidem gibi degiskenlere yer verilmistir.
Bununla birlikte arastirmada Maslach Tiikenmislik Envanteri ve Orgiitsel Destek Algis
Olcekleri kullanilmistir.

Maslach Tiikenmislik Envanteri Ince ve Sahin (2015) tarafindan Tiirkge'ye
uyarlanmig olup, Ogretmenlerin tlikenmislik diizeylerini ortaya ¢ikarmaya yonelik 22
maddeden ve 3 alt boyuttan meydana gelen bir yapiya sahiptir. Bu envanterin alt boyutlar
duygusal, kisisel basar1 ve duyarsizlik seklindedir. Duygusal tiikenmislik boyutunda 9
madde bulunmakta olup bu boyutun giivenilirlik katsayis1 .88 olarak bulunmustur. Kisisel
basar1 boyutunda 8 madde bulunmakta olup, bu boyutun giivenilir katsayis1 .74 olarak
bulunmustur. Duyarsizlasma boyutunda 5 madde bulunmakta olup, bu boyuta iliskin
giivenirlik katsayis1 .78 olarak bulunmustur. Envanterde yer alan maddelerin madde toplam
korelasyon degerleri incelendiginde .37-.76 arasinda yer aldig1 goriilmektedir. Envanter 3
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alt boyutta varyansin toplam %72'sini ac¢iklamaktadir. Dograyic1 faktor analizine iligkin
sonuclar da dikkate alindiginda 6lcege iliskin uyum indeks degerlerinin kabul edilebilir
diizeyde oldugu, 6l¢egin gecerlik ve giivenilirlik 6zelliklerine sagladigi belirlenmistir.

Okul iklimi ve destegi algist 6l¢egi Derinbay (2011) tarafindan gelistirilmis olup 29
maddeden meydana gelmektedir. Olgek besli likert tiiriinde hazirlanmis olup hig
katilmiyorum (1) ve tamamen katiliyorum (5) araliginda puanlanmaktadir. Olgegin
degerlendirilmesi toplam puan iizerinden yapilmaktadir. Arastirmaci tarafindan 6lgegin
giivenilirligine iliskin yapilan analiz sonucunda giivenilirlik katsayis1 .84 olarak
belirlenmistir. Katilimcilarin 6lgekten aldiklar1 puanlarin degerlendirilmesinde puanlarin
yiiksek olmas1 okul iklimi ve destegi algisinin da yiiksek oldugunu, puanlarin diisiik olmasi
ise okul eslimi ve destegi algisinin diisiik oldugunu gostermektedir.

Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizinde nicel veri analiz yontemleri kullanilmistir. Bu
kapsamda veriler SPSS24 veri analiz programi kullanilarak analiz edilmistir. Veri analizi
asamasinda verilerin normallik dagilimlar1 incelenmis, normal dagilim gostermesi
nedeniyle parametrik istatistiksel teknikler kullanilmistir. Bu dogrultuda analizlerde
bagimsiz orneklem t testi, ANOVA testi, korelasyon ve regresyon analizleri kullanilmistir.
Veriler %95 gliven aralig1 dikkate alinarak yorumlanmaistir.

Bulgular

Aaaaa aaaaa aaaaa aadaa aaaaa aaaaa aaaaa aaaaa aaaaa aaaaa aaaaa aaaaa aaaaa aa
Arastirmada 6gretmenlerin Mesleki ve tiikenmiglik algilarinin okul iklimi ve destegi ile
iligkisi incelenmis olup verilerin analizi sonucunda ulasilan bulgular asagida tablolar
halinde sunulmus ve agiklanmustir.

Tablo 1. Ogremenlerin Demografik Degiskenlere Gore Dagilimlari

Degiskenler N %
Cinsiyet Kadin 280 68,3
Erkek 130 31,7
22-25 yas 77 18,8
26-30 yas 135 32,9
Yas 31-35 yas 65 15,9
36-40 yas 70 17,1
41 ve lizeri yas 63 15,4
Bekar 185 45,1
Evli 177 43,2
Meden Durum Bosanmis 30 73
Dul 18 4.4
1-5 yil 136 33,2
Mesleki Kidem 6-10 y1l 161 39,3
11 ve lizeri yil 113 27,6
Toplam 410 100,0
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Arastirmaya katilan Ogretmenlerin demografik degiskenlere gore dagilimi
incelendiginde %068,3"liniin kadin ve %31,7'sinin erkek oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin %18,8'1 22-25 yas, %15,9'u 26-30 yas, %15,9'u 31-35 yas, %17,1'i 36-40
yas ve %15,4'i 41 ve iizeri yas grubundadir. Ogretmenlerin %45,1' bekar, %43,2'si evlidir.
Mesleki kidem bakimindan 6gretmenlerin %33,2'si 1-5 yil, %39,3" 6 10 y1l ve %27,6's1 11
ve lizeri y1l mesleki kideme sahiptir.

Tablo 2. Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gére Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin
Okul Iklimi ve Destegi Algilarinin incelenmesi

Aritmetik Standart

Cinsiyet N Ortalama Sapma t sd P
e T E s S5 gy wo o
Duyars1Zlatslllalélflli:‘1 E igg i’éggiG g:gg;éi -4628 408 ,000
Kisisel Basart Iéﬁfel:(l igg ggfggé g;gég% 1,612 408 108
o St A0 0B gy
Okul Tklimi veKadin 280 67,7071  11,05574

Destegi Algisi Erkek 130 62,7154 14,40566 oo 408 000

Arastirmaya katilan dgretmenlerin cinsiyet degiskenine gore mesleki tiikenmislik
diizeyleri ve okul iklimi ve destegi algilar1 bagimsiz 6rneklem t testi ile analiz edilmistir.
Yapilan analiz sonucunda tiikenmislik diizeyleri ile okul iklimi ve destegi algisi
puanlarinda anlamli farklilik meydana geldigi belirlenmistir (p<,05). Anlamli farkliliga
iligkin aritmetik ortalama puanlar1 incelendiginde erkeklerin kadinlara gore tiikenmislik
diizeylerinin daha yiliksek oldugu, buna karsilik kadin 6gretmenlerin okul iklimi ve destegi
algis1 diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu bulgusuna ulagilmistir. Tiikkenmislik
puanlart bakimindan o6zellikle duygusal tiikenme ve kisisel basar1 puanlarinda erkek
ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3. Ogretmenlerin Yas Degiskenine Gore Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Okul
Iklimi ve Destegi Algilarinin incelenmesi

Aritmetik  Standart
Yas N Ortalama Sapma sd F P
22-25 yas 77 21,8182 9,32135
26-30 yas 135 22,4963  8,70398
31-35 yas 65 24,1692 8,11359 4 13,193 ,000
36-40 yas 70 29,2286  7,26152
41 ve lizeri yag63 29,0000  9,33948
22-25 yas 77  9,1299 3,23773
26-30 yas 135 8,2370 2,79714
Duyarsizlasma31-35 yas 65 7,8923 3,03172 4 7,979 ,000
36-40 yas 70  9,7000 3,87616
41 ve lizeri yag63 10,5873  4,01061
Kisisel Basar1 22-25 yas 77 27,5584  4,18485 4 4536 ,001

Duygusal
Tiikkenme
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26-30 yas 135 28,7185  4,63222
31-35 yas 65 27,3846  4,84669
36-40 yas 70 29,5429  4,66155
41 ve lizeri yag63 30,0317  4,21965
22-25 yas 77 58,5065  11,16459
26-30 yas 135 59,4519  10,33233
Tikenmiglik 31-35 yas 65 59,4462 12,59964 4 17,278 ,000
36-40 yas 70 68,4714  10,09049
41 ve lizeri yag63 69,6190 12,97321
22-25 yas 77 70,4286  11,45176
26-30 yas 135 69,2519 10,34748
31-35 yas 65 69,6615 12,38482 4 21,033 ,000
36-40 yas 70 59,0714  10,32420
41 ve lizeri yag63 58,3492 13,16662

Okul iklimi ve
Destegi Algisi

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin yas degiskenine gore mesleki tiikenmislik
diizeyleri ve okul iklimi ve destegi algilart ANOVA testi ile analiz edilmistir. Yapilan
analiz sonucunda tiikkenmislik diizeyleri 6lceginin alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme,
duyarsizlasma, kisisel basar1 ve 6lgegin toplam puanlari bakimindan anlamli farkindalik
meydana geldigi belirlenmistir (p<,05). Ayrica okul iklimi ve destegi algist puanlari
bakimindan Ogretmenlerin yas gruplarina gore anlamli farklilik meydana geldigi
belirlenmigtir (p<,05). Meydana gelen anlamli farkliliga iliskin grup i¢i karsilagtirmalar
Tukey testi ile gergeklestirilmistir. Buna gore tiikkenmislik puanlari bakimindan 35 yas alti
olan gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin 36 {izeri yas grubuna gore daha diisiik oldugu
goriilmustiir. Buna gore 36 yas ve {izeri olan 6gretmenlerde tiikenmislik diizeylerinin daha
yiiksek oldugu soylenebilir. Okul iklimi ve destegi algis1 puanlari bakimidan yapilan
karsilastirmalar sonucunda 35 yas alt1 olan 6gretmenlerde, 36 ve lizeri yag grubunda olan
ogretmenlere gore okul iklimi ve destegi algisinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 4. Ogretmenlerin Medeni Durum Degiskenine Gore Mesleki Tiikenmislik
Diizeylerinin Okul Iklimi ve Destegi Algilarinin Incelenmesi

Aritmetik Standart

Medeni Durum N Ortalama Sapma sd F p
Bekar 185 22,4973 8,61061

Duygusal Evli 177 24,5198 8,10730

Tikenme Bosanmis 30 32,1667 7,93110 8 29,246 000
Dul 18 38,5556  7,12264
Bekar 185 8,8865 3,00418
Evli 177 8,3164 3,17687

Duyars1zlasmaBosanmls 30 106667 487310 3 15,272 ,000
Dul 18 13,2222  3,47352
Bekar 185 27,2378 4,27171

.. Evli 177 29,7288 4,69101

Kisisel Basar1 Bosanmis 30 28.9667  3.74611 3 12,523 ,000
Dul 18 31,6111 4,28594

N . ... Bekar 185 58,6216 10,19311

Tiikenmislik - £y 177 625650 1098281 ° o129 000
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Bosanmis 30 71,8000 12,76958
Dul 18 83,3889  10,48326
Bekar 185 70,4541 10,53716
Okul iklimi veEvli 177 65,6271 11,06063
Destegi Algis1 Bosanmis 30 54,6000 11,49393 3 42,175 000
Dul 18 45,7222  11,64073

Arastirmaya katilan o6gretmenlerin medeni durum degiskenine gore mesleki
tikenmislik diizeyleri ve okul iklimi ve destegi algilart ANOVA testi ile analiz edilmistir.
Yapilan analiz sonucunda tiikenmislik diizeyleri 6l¢eginin alt boyutlar1 olan duygusal
tilkkenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 ve 6lgegin toplam puanlart bakimindan anlamli
farkindalik meydana geldigi belirlenmistir (p<,05). Ayrica okul iklimi ve destegi algisi
puanlar1 bakimindan 6gretmenlerin medeni durumlarinda anlamli farklilik meydana geldigi
belirlenmistir (p<,05). Meydana gelen anlamli farkliliga iliskin grup i¢i karsilagtirmalar
Tukey testi ile gergeklestirilmistir. Buna gore evli 6gretmenlerin bekar 6gretmenlere gore,
bosanmis Ogretmenlerin evli ve bekar olanlara gore, dul olan 6gretmenlerin ise diger
ogretmenlere gore tilkenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Okul iklimi
ve destegi algisi bakimindan ise bekar 6gretmenlerin evli 6gretmenlere gore, bekar ve evli
olanlarin ise Boganmis ve dul olan 6gretmenlere gore okul iklimi ve destegi algilarinin
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Buna gore evli ve bekar 6gretmenleri genel olarak
tilkenmislik diizeylerinden daha diisiik oldugu ve okul iklimi ve destegine yonelik
algilardan daha yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir.

Tablo 5. Ogretmenlerin Mesleki Kidem Degiskenine Goére Mesleki Tiikenmislik
Diizeylerinin Okul Iklimi ve Destegi Algilarinin incelenmesi

Mesleki N Aritmetik  Standart s F 0
Kidem Ortalama Sapma

Duygusal 1-5 y1l 136 23,4559  8,43877

Tilkenme 6-10 y1l ‘ 161 22,6025 7,60286 2 23,448 ,000
11 ve lizeri y1l 113 29,4867 10,15867
1-5 yil 136 19,4926 3,53605

Duyarsizlasma6-10 y1l 161 7,9068 2,52933 2 13,572 ,000
11 ve lizeri y1l 113  9,8230 401611
1-5 yil 136 28,7132  4,73115

Kisisel Basar1 6-10 yi1l 161 27,8199 458788 2 5,625 ,000
11 velizeri y1l 113 29,6903  4,29094
1-5 y1l 136 61,6618 10,68763

Tiikenmiglik  6-10 y1l 161 58,3292 10,58819 2 29,704 ,000
11 veiizeri yil 113 69,0000 13,07533

oo 15wl 136 66,5956  10,88211
Okul Iklimi Ve6-10yy11 161 70,0559  11,21285 2 24661 000
Destegi Algisi

11 ve iizeri yil 113 59,9558  13,41733

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin mesleki kidem degiskenine gore mesleki
tiikenmislik diizeyleri ve okul iklimi ve destegi algilart ANOVA testi ile analiz edilmistir.
Yapilan analiz sonucunda tiikkenmislik diizeyleri dlgeginin alt boyutlart olan duygusal
tikenme, duyarsizlagsma, kisisel basar1 ve Ol¢egin toplam puanlari bakimindan anlamh
farkindalik meydana geldigi belirlenmistir (p<,05). Ayrica okul iklimi ve destegi algisi
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puanlar1 bakimindan 6gretmenlerin mesleki kidem durumlarinda anlamli farklilik meydana
geldigi  belirlenmistir (p<,05). Meydana gelen anlamh farkliliga iliskin grup igi
karsilastirmalar Tukey testi ile gergeklestirilmistir. Buna gore 11 ve iizeri yil mesleki
kideme sahip olan 6gretmenlerde duygusal tiikkenmenin daha yiiksek oldugu, 6-10 yil
mesleki kideme sahip olan 6gretmenlerde duyarsizlasmanin daha diisiik oldugu, 11 ve
tizeri y1l mesleki 6deme sahip olan dgretmenlerde kisisel basarinin daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Olgegin toplam puanlar1 bakimindan 11 ve iizeri y1l mesleki kidemi olan
ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini daha yiiksek oldugu, 6-10 yil mesleki kidemi olan
O0gretmenlerin ise tiikenmislik diizeylerini daha diisiik oldugunu belirlenmistir. Okul iklimi
ve destegi algist bakimindan 6-10 yil mesleki kidemi olan 6gretmenlerin puanlarinin daha
yiiksek oldugu, 11 ve iizeri yi1l mesleki kidemi olan Ogretmenlerin ise okul iklimi ve
destegi algilarinin daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

Tablo 6. Ogretmenlerin Tiikkenmislik Diizeyleri ile Okul Iklimi Ve Destegi Algilari
Arasindaki Tliski

Okul Iklimi

Duyarsizlagsma Kisisel Tiikenmislik ve Destegi
Basari

Algisi

r 615~ -,021 917" -826
Duygusal Tiikenme p ,000 675 ,000 ,000
N 410 410 410 410

r 1 -176° 678 -598"
Duyarsizlagma p ,000 ,000 ,000
N 410 410 410

r 1 315 320"
Kisisel Basari p ,000 ,000
N 410 410

r 1 9117
Tiikenmislik p ,000
N 410

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile okul iklimi ve destegi algilar1 arasindaki
iliski korelasyon analizi ile test edilmistir. Yapilan analiz sonucunda puanlar arasinda
anlaml iliskiler meydana geldigi sonucuna ulasilmistir (p<,05). Buna gore duygusal
tikenme ile duyarsizlagsma arasinda pozitif yonlii orta diizeyde anlamda iliski meydana
geldigi, duygusal tiikkenme ile tiikkenmislik toplam puanlar1 arasinda pozitif yonlii giicli
diizeyde anlamda iliskili meydana geldigi, duygusal tiikenme ile okul iklimi ve destegi
algis1 arasinda negatif yonde giiclii diizeyde anlamli iligki meydana geldigi belirlenmistir.
Duyarsizlagma puanlar ile kisisel basar1 puanlar1 arasinda negatif yonlii zayif diizeyde,
duyarsizlasma ile tiikenmislik toplam puanlarinda pozitif yonde orta diizeyde,
duyarsizlagsma ile okul iklimi ve destegi algis1 puanlari arasinda negatif yonde orta diizeyde
anlamda iliski meydana geldigi belirlenmistir. Kisisel basar1 puanlar ile tiikenmislik 6lcegi
toplam puanlar1 arasinda pozitif yonde orta diizeyde, kesifler basar1 puanlari ile okul iklimi
ve destegi algis1 puanlar1 arasinda negatif yonde orta diizeyde anlamda iliski meydana
geldigi belirlenmistir. Tikenmislik dlgegi toplam puanlart ile okul iklimi ve destegi algist
puanlart arasinda negatif yonde giiclii diizeyde anlamda iliski meydana geldigi
belirlenmistir. Buna gore 6gretmenlerin tilkenmistir diizeylerinin artmasi okul iklimi ve
destegi algisini azaltan 6nemli bir faktor olarak goriilebilir.

8



Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Okul Iklimi ve Destegi Algilarina Etkisi

Tablo 7. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Okul iklimi ve Destegi Algisina Etkisi

B Standart t p
Sabit 126,242 67,748 ,000
Duygusal -933 -,684 -26,296 000
Tiikenme
Duyarsizlasma -,880 -,243 -9,210 ,000
Kisisel Basari -1,017 =377 -18,102 ,000
R°=,831 F= 666,850 P=,000

Bagimsiz Degiskenler= Duygusal Tikenme, Duyarsizlasma, Kisisel Basari
Bagimli Degisken= Okul Iklimi ve Destegi Algis1

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin okul iklimi ve destegi algisina etkisi
regresyon analizi ile test edilmistir. Yapilan analiz sonucunda regresyon modellerinin
anlamli oldugu ve bagimsiz degisken olan tiikkenmislik diizeylerinin, bagimli degisken olan
okul iklimi ve destegi algis1 lizerinde anlamli etkiye sahip oldugu belirlenmistir (F=
666,850; R?= ,831; P<,05). Ogretmenlerin tikenmislik diizeylerinden duygusal tikenme
(t=-26,296), duyarsizlasma (t=-9,210) ve kisisel basar1 (t=-18,102) diizeylerinin
diizeylerinin okul iklimi ve destegi algis1 iizerinde negatif yonli etkiye sahip oldugu
goriilmiistiir. Buna gore okul iklimi ve destegi algisinin yiliksek olmasina bagli olarak
ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinde ©Onemli diizeyde azalma meydana geldigi
sOylenebilir.

Tartisma

Arastirmada erkeklerin kadinlara gore tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde Akyiirek (2020) 6gretmenlerde tiikenmislik ile ilgili
yaptiklar arastirmada, 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore tiikkenmislik diizeylerinde anlaml
farklilik meydana gelmedigi sonucuna ulasilmistir. Giines (2021) 6zel ve resmi okullarda
gorev yapan Ogretmenlerin tilkenmislik diizeyleri ve siif yonetim becerileri arasindaki
iliskinin incelenmesine yonelik yaptiklar1 arastirmada, 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore
tilkenmiglik diizeylerinde anlami farklilik meydana gelmedigi sonucuna ulagilmistir. Aslan
ve digerleri (2021) Ogretmenlerin tiikenmislik ve mental iyi olus diizeylerinin ¢esitli
degiskenler agisindan incelenmesine iliskin yaptiklar1 aragtirmada, cinsiyet degiskenine
gore Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinde anlamli farkli meydana gelmedigi sonucuna
ulasilmustir. Oztiirk ve Erdem (2020) smif dgretmenlerinin is yiikii algis1 ile mesleki
tikenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik yaptiklari arastirmada,
O0gretmenlerin cinsiyet, degiskeni bakimindan tiikenmislik diizeylerinde anlamli farklilik
meydana gelmedigi sonucuna ulasilmistir. Halis (2010) tarafindan yapilan arastirmada
ilkogretim okullarinda gorev yapan ogretmenlerin yasadiklar1 zorluklarin orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisi incelenmis, arastirma sonucunda erkek Ogretmenlerin is ylikiiniin daha
fazla oldugu ve bu nedenle tikkenmislik diizeylerinin kadin 6gretmenlere gére daha yiiksek
oldugu belirlenmistir.

Arastirmada 36 yas ve iizeri olan 6gretmenlerin tilkkenmislik diizeyinin daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Arastirma bulgusu ile ilgili olarak Akyiirek (2020) dgretmenlerde
tilkkenmislik ile ilgili yaptiklar1 aragtirmada, 6gretmenlerin yas bakimindan 6gretmenlerin
tiikkenmislik diizeylerinin benzerlik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Oztiirk ve Erdem
(2020) smif dgretmenlerinin is ylkii algist ile mesleki tilkenmislik diizeyleri arasindaki
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iliskinin incelenmesine yonelik yaptiklar1 aragtirmada, 6gretmenlerin yas degiskenine gore
41-50 yas grubundaki 6gretmenlerde tiikenmislik diizeyinin daha fazla oldugu sonucuna
ulasilmstir.

Arastirmada bosanmis ve dul olan Ogretmenlerde tiikenmislik diizeyinin daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Arastirma bulgusu ile ilgili olarak Akytirek (2020)
ogretmenlerde tiikenmislik ile ilgili yaptiklar1 arastirmada evli ve bekar O6gretmenler
arasinda tlikenmiglik diizeyi bakimindan anlamli farklilik meydana gelmedigi sonucuna
ulagilmistir. Aslan ve digerleri (2021) 6gretmenlerin tiikenmislik ve mental iyi olus
diizeylerinin cesitli degiskenler agisindan incelenmesine iliskin yaptiklar1 arastirmada,
medeni durum bakimindan tiikenmislik diizeylerini benzerlik gosterdigi sonucuna
ulasilmistir. Oztiirk ve Erdem (2020) smif &gretmenlerinin is yiikii algis1 ile mesleki
tilkenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik yaptiklart arastirmada,
O0gretmenlerin medeni durum degiskeni bakimindan tiikenmislik diizeylerinde anlamli
farklilik meydana gelmedigi sonucuna ulasilmistir. Halis (2010) tarafindan yapilan
arastirmada ilkogretim okullarinda goérev yapan Ogretmenlerin yasadiklart zorluklarin
orgiitsel baghilik {izerindeki etkisi incelenmis, arastirma sonucunda medeni durum
bakimindan evli 6gretmenlerin is yiikiinlin daha fazla oldugu ve bu nedenle tiikenmislik
diizeylerinin de daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Aragtirmada mesleki kidem bakimindan 11 ve {izeri y1l mesleki kideme sahip olan
Ogretmenlerde tiikenmislik diizeyinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Arastirma
bulgusu ile ilgili olarak Akyiirek (2020) 6gretmenlerde tiikenmislik ile ilgili yaptiklari
aragtirmada 0gretmenlerin mesleki kidemine gore tiikkenmislik diizeylerinin benzer oldugu
sonucuna ulagilmistir. Giines (2021) 6zel ve resmi okullarda gorev yapan 6gretmenlerin
tikenmislik diizeyleri ve sinif yonetim becerileri arasindaki iligkinin incelenmesine yonelik
yaptiklar1 arastirmada, Ogretmenlerin mesleki kidem degiskenine gore tiikenmislik
diizeylerinin farklilik gosterdigi ve mesleki kademi daha yiiksek olan Ogretmenlerde
tiikenmistir diizeyinde daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Oztiirk ve Erdem (2020)
siif ogretmenlerinin is yiikii algis1 ile mesleki tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iligkinin
incelenmesine yonelik yaptiklar1 arastirmada, O0gretmenlerin mesleki kidem degiskeni
bakimindan tiikenmiglik diizeylerinde anlamli farklilik meydana gelmedigi sonucuna
ulasiimistir. Yilmaz Daban (2018) ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek ile tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iligskinin incelenmesine yonelik yaptig1 arastirmada Ogretmenlerin
mesleki kidemi degiskenine gore tiikkenmislik diizeylerinde anlamli farklilik meydana
gelmedigi belirlenmistir.

Arastirmada kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore okul iklimi ve destegini
daha ytiksek diizeyde algiladiklar1 belirlenmistir. Arastirma bulgusu ile iliskili olarak Eksi
(2006) tarafindan yapilan arastirmada Ogretmenlerin cinsiyetlerine goére okul iklimi
algilarinda farklilik meydana gelmedigi belirlenmistir. Ozdemir ve digerleri (2010)
tarafindan yapilan arastirmada, cinsiyetin okul iklimi algisinda etkili oldugu ve kadin
ogretmenlerde bu alginin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Memduhoglu ve
Seker (2011) tarafindan yapilan arastirmada oOgretmenlerin algilarina gore ilkogretim
okullarimin orgiitsel iklimi incelenmis, aragtirma sonucunda cinsiyete gore okul iklimi
algisiin benzerlik gosterdigi goriilmiistiir.

Arastirmada 35 yas ve alt1 grubunda olan Ogretmenlerde okul ikilimi ve destegi
algisinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Arastirma bulgusu ile iliskili olarak Eksi
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(2006) tarafindan yapilan arastirmada 6gretmenlerin yaslarina gore okul iklimi algilarinda
farklilik meydana gelmedigi belirlenmistir.

Arastirmada bekar olan oOgretmenlerin okul iklimi ve destegi algisinin diger
Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Aragtirma bulgusu ile iligkili olarak
Eksi (2006) tarafindan yapilan arastirmada 6gretmenlerin medeni durumlarina gére okul
iklimi algilarinda farklilik meydana gelmedigi belirlenmistir.

Arastirmada mesleki kidem bakimindan 6-10 yi1l mesleki 6deme sahip olan
ogretmenlerde okul iklimi ve destegi algisinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Arastirma bulgusu ile iliskili olarak Eksi (2006) tarafindan yapilan arastirmada
ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore okul iklimi algilarinda farklilik meydana
gelmedigi belirlenmistir. Memduhoglu ve Seker (2011) tarafindan yapilan arastirmada
Ogretmenlerin algilarina gore ilkogretim okullarinin orgiitsel iklimi incelenmis, arastirma
sonucunda mesleki kidem bakimindan okul iklimi algisinda analmli farklilik meydana
gelmedigi goriilmustiir.

Arastirmada 6gretmenlerin okul iklimi ve destegi algisinin artmasina bagli olarak
tikenmislik diizeylerinin 6nemli diizeyde azaldigi belirlenmistir. Cemaloglu ve Kayabasi
(2007) oOgretmenlerin tiikenmislik diizeyi ile sinif yonetiminde kullandiklar1 disiplin
modelleri arasindaki iligskiye yonelik yaptiklar1 arastirmada, 6gretmenlerin algiladiklar:
destek ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliskinin bulundugu, ayni1 zamanda
ogretmenlerde duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 6zellikleri bakimindan
tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli iliskilerin bulundugu belirlenmistir. Benzer sekilde
Memduhoglu ve Seker (2011) tarafindan yapilan arastirmada 6gretmenlerin okul iklimi ve
destei algilarmin yiiksek olmasinin mesleki basar1 ve tilkenmiglik gibi degiskenlerle de
iligkili oldugu, destek algisinin artmasina bagli olarak basarmin arttig1 ve tiikenmisligin
azaldig1 belirtilmistir.

Sonug¢ ve Oneriler

Arastirmada 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin okul iklimi ve destegi
algilarina etkisi incelenmistir. Bu kapsamda Istanbul ilinde gesitli branslarda gorev
yapmakta olan toplam 410 6gretmen arastirmaya dahil edilmistir. Arastirma sonucunda
tiikenmislik diizeyleri bakimindan erkeklerin kadinlara gore tilkenmislik diizeylerinin daha
yiiksek oldugu, 36 yas ve lizeri olan Ogretmenlerin tilkenmislik diizeyinin daha yiiksek
oldugu, bosanmis ve dul olan 6gretmenlerde tiikenmislik diizeyinin daha yiiksek oldugu,
mesleki kidem bakimindan 11 ve lizeri yi1l mesleki kideme sahip olan Ogretmenlerde
tiikenmislik diizeyinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Okul iklimi ve destegi algis1 bakimindan arastirmaya katilan 6gretmenlerde kadin
ogretmenlerin erkek Ogretmenlere gore okul iklimi ve destegini daha yiiksek diizeyde
algiladiklar1, 35 yas ve alt1 grubunda olan 6gretmenlerde okul ikilimi ve destegi algisinin
daha yiiksek oldugu, bekar olan 6gretmenlerin okul iklimi ve destegi algisinin diger
Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu, mesleki kidem bakimindan 6-10 y1l mesleki 6deme
sahip olan Ogretmenlerde okul iklimi ve destegi algisinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.
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Arastirmada Ogretmenlerin tilkenmislik diizeyleri 1yi yani okul iklimi ve destegi
algilar arasindaki iliskiler incelenmis olup, okul iklimi ve destegi algisinin artmasina bagl
olarak tiikkenmislik diizeylerinin 6nemli diizeyde azaldig1 belirlenmistir.

Arastirmada ulagilan bulgular dogrultusunda 6gretmenlerde okul iklimi ve destegi
algisinin artmasina bagl olarak tikenmislik diizeylerinde azalmanin meydana geldigi
anlasilmaktadir. Bu bakimdan okullarda 6gretmenlere yonelik destekleyici faaliyetlerin
artirilmas1 ve okul ikliminin gelistirilerek, bu iklimden 6gretmenlerin faydalanmasini
saglanmast onemlidir. Diger bir ifadeyle tiikenmislik diizeyinin diisiip olmasi, mesleki
performans1 artiran bir 6zellige sahip olacaktir. Dolayisiyla ogretmenlerde mesleki
performansini artirtlmast bakimindan okul ikliminin gelistirilmesi ve Ogretmenlerin
desteklenmesi 6nemli goriilmektedir.
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Extended Abstract

Occupational burnout can be expressed as employees' unwillingness to fulfill the
duties and responsibilities required by the work environment, delay and a sense of
professional fatigue. It is very difficult for employees with high levels of professional
burnout to be successful and productive. In the teaching profession, this situation is not
only limited to teachers, but also affects the success performance of students and the
school. Teaching is a professional profession that requires knowledge, skills, experience
and openness to change. Teachers need to have knowledge in various areas such as subject
knowledge, general culture and general ability knowledge. In addition, as a person with
well-developed social and communication skills and who has adopted social and cultural
values, teachers need to be open to innovation.

In this study, the effect of teachers' professional burnout levels on their perceptions
of school climate and support was examined.

Relational survey model, one of the quantitative research methods, was used in the
study. The relational survey model helps to explain the relationships between variables in a
research in which there are data on at least two variables, and to explain the change in the
other variable depending on the increase or decrease of one variable. The population of the
study consists of teachers working in the province of Istanbul in the 2023-2024 academic
year. The samples of the research consist of a total of 410 teachers working in different
branches who were included in the research using the random sampling method within this
universe. Demographic information form, Maslach Burnout Inventory and Perception of
Organizational Support scales were used as data collection tools. Quantitative data analysis
methods were used to analyze the research data. Quantitative data analysis methods were
used to analyze the research data. In this context, the data were analyzed using SPSS24
data analysis program. In the data analysis phase, normality distributions of the data were
examined and parametric statistical techniques were used due to the normal distribution. In
this direction, independent sample t test, ANOVA test, correlation and regression analysis
were used in the analysis.

As a result of the study, it was determined that male teachers had higher burnout
levels than female teachers, teachers aged 36 years and over had higher burnout levels, and
divorced and widowed teachers had higher burnout levels.

In the study, the relationships between teachers' burnout levels and their
perceptions of school climate and support were examined, and it was determined that
burnout levels decreased significantly due to the increase in the perception of school
climate and support. In this respect, it is important to increase supportive activities for
teachers in schools and to improve the school climate and to ensure that teachers benefit
from this climate. In other words, decreasing the level of burnout will have a feature that
increases professional performance.
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